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Zatacznik nr 2 do Warunkow

Specyfikacja nr 2

System nr 2 - PLATFORMA ZDALNEGO NAUCZANIA — SYSTEM E-LEARNINGU
ASYNCHRONICZNEGO - licencja bezterminowa wraz z wdrozeniem platformy e-learningu
asynchronicznego oraz zakupem 10 wybranych kurséw e-learningowych dla platformy wraz z
niezbednymi nieodptatnymi aktualizacjami oraz wsparciem technicznym w okresie udzielonej
gwarancji.
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Zakup licencji bezterminowej oraz uruchomienie systemu e-
learningu asynchronicznego.

W ramach projektu Zamawiajacy wymaga wdrozenia platformy e-learningu asynchronicznego na
nielimitowang liczbe studentéw i nauczycieli akademickich. Na platformie ma zostac¢ przygotowanych
min. 10 wybranych kurséw (przedmiotéw), ktédre umozliwig samodzielng prace studentom w formule
podobnej do e-podrecznikdw.

Platforma e-learningu asynchronicznego ma:

1. umozliwia¢ udostepnianie studentom materiatéw e-learningowych w formie tresci
multimedialnych,

pozwalac na weryfikacje stopnia wykorzystania kursu przez studenta (czy czytat dany materiat),
pozwalaé weryfikowac wiedze studenta w sposéb automatyczny (samooceniajace sie testy),
udostepniaé narzedzia do pracy zespotowej (w grupie nauczyciel-studenci),

umozliwi¢ integracje z systemem zarzgdzania uczelnig.

vk wnN

W przypadku platformy e-learningu asynchronicznego studenci majg mie¢ dostep do przygotowanych
kurséw, ktére pod nadzorem nauczyciela zgtebiajg samodzielnie w dogodnych dla siebie godzinach.
Kursy beda zawiera¢ multimedialne tresci merytoryczne z ktérymi studenci mogg sie zapoznaé,
¢wiczenia do samodzielnego wykonania oraz testy sprawdzajgce.

Platforma bedzie zintegrowana z Active Directory uczelni i w sposdb automatyczny zaktadac (ale i
usuwacd) konta nauczycieli akademickich i studentéw.

Wymagania dla Platformy e-learningu asynchronicznego:

1. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia licencji bezterminowej na system do ksztatcenia studentéw w
trybie asynchronicznym.
2. Opis wymagan dotyczgcych systemu:
2.1. Ogodlne funkcje i cechy systemu

a. Platforma e-learningowa musi by¢ zdolna do obstuzenia min. 1000 jednoczesnych
uzytkownikéw zarejestrowanych (zalogowanych w systemie w tym samym czasie), natomiast
Zamawiajgcy przewiduje, ze w ramach Projektu z platformy korzysta¢ bedzie minimum 8000
uzytkownikow.

b. Mozliwos¢ pracy w Srodowisku wirtualnym w ramach dostarczonej przez Wykonawce
platformy serwerowej. Parametry srodowiska wirtualnego opisane sg w czesci dotyczacej
dostaw serwerdw (system wirtualizacji serwerdéw).

c. System powinien by¢ zbudowany w oparciu o otwartg architekture systemu, budowe
modularng i posiadaé zdolnosé do wymiany informacji z innymi systemami informatycznymi.

d. System umozliwia szybky rozbudowe i modyfikacje oraz dostosowanie go do wiekszej
liczby uzytkownikdéw (skalowalnosc).

e. System jest systemem zamknietym, dostepnym dla uzytkownikéw (studentédw i nauczycieli
akademickich) zdefiniowanych na posiadanym przez Zamawiajgcego Active Directory. Konta
uzytkownikdw w systemie majg zaktadac sie automatycznie na podstawie wpiséw (rekordéw
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w bazie danych) w Active Directory. Konta uzytkownikdw majg by¢ automatycznie blokowane
w przypadku:

- zmiany statusu studenta (np. na absolwent, skreslony itp.)
- zmiany statusu wyktadowcy (np. na zwolniony)

f. System musi by¢ zgodny z obowigzujgcym prawem w zakresie informowania uzytkownika
o mechanizmach zbierania informacji, w tym takie przepiséw znowelizowanej ustawy Prawa
Telekomunikacyjnego z 22 marca 2013 roku (pozyskiwanie zgody na wykorzystywanie
Cookies).

g. System musi zapewniac¢ obstuge czcionek wielojezykowych UTF 8.

h. System musi umozliwiac zarzagdzanie kursami z poziomu przegladarki internetowej.

i. System nie moze mie¢ ograniczen w zakresie tworzenia nowych kurséow e-Learningowych.
Srodowisko nauczania

a. System ma by¢ dostepny poprzez Internet (ogdlna dostepnos¢ poprzez Internet z
uwzglednieniem wymogdw bezpieczenstwa).

b. System ma posiada¢ funkcje wyszukiwania kurséw/testéw w systemie.

c. System ma umozliwia¢ tworzenie struktury kursu w postaci sekcji i/lub rozdziatéw, do
ktérych mogg by¢ przypisane/wgrane elementy kursu.

d. System ma posiadac tzw. tablice ogtoszen (komunikatéw).
e. System ma posiada¢ mozliwosc¢ katalogowania kurséw (grupowania).

f. System ma umozliwia¢ tworzenie zadan przez uzytkownika w roli trenera lub twdrcy kursu
(autora) z mozliwoscig oceny wynikéw pracy kursantow.

g. System ma umozliwia¢ archiwizowanie catego kursu, wraz z danymi o aktywnosciach
uczestnikow kursu, na wskazane zewnetrzne nos$niki danych.

Interfejs uzytkownika

a. Interfejs uzytkownika ma by¢ zbudowany w oparciu o responsywny szablon graficzny (ang.
Template).

b. System ma zapewniac responsywnos¢ interfejsu. Oznacza to, ze System ma by¢ tak
przygotowany, aby jego wyglad i uktad dostosowywat sie automatycznie do rozmiaru ekranu
urzadzenia, na ktérym jest wyswietlany. Interfejs graficzny Systemu ma by¢ uniwersalny i
wyswietla¢ sie wtasciwie zaréwno na duzych ekranach, jak i na ekranach smartfondw, czy
tabletow. Przez wtasciwe wyswietlanie rozumie sie zapewnienie interfejsu dopasowanego do
wielkosci ekranu, tak by zapewni¢ wygodne korzystanie ze strony oraz formatowanie tresci
zapewniajgce czytelnosé.

d. tatwos¢ obstugi systemu —system ma udostepniac przejrzysty interfejs uzytkownika wraz
z udostepniong dokumentacjg uzytkowania systemu (instrukcje/pomoc).

Przegladarki internetowe
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a. System musi dziata¢ przy wykorzystaniu przegladarek internetowych:

-Microsoft Edge,

-Mozilla Firefox (od wersji 40 i wyzej),
-Opera (od wersji 12 i wyzej),

-Google Chrome (od wersji 35 i wyzej).
- Safari (od wersji 13.1.1 i wyzej)

b. System musi takze dziata¢ przy wykorzystaniu przegladarek na platformach mobilnych, co
najmnie;j:

-WebKit Mobile 4.x i nowszych,
-Chrome Mobile 28.x | nowszych.
2.5. Zgodno$¢ ze standardami

a. Wsparcie dla standardéw: AICC, SCORM wraz z funkcjg dodania do obszaru kursu/kurséw
utworzonych w tych formatach.

b. System umozliwia udostepnianie tresci zgodnie ze standardem WCAG 2.0 AA.
2.6. Funkcje wbudowane w System

a. Archiwizacja zawartosci kursow i elementéw kursu (import/export catych kurséw i
elementow kurséw).

b. System zapewnia petnotekstowe wyszukiwanie w opublikowanych na platformie e-
Learning zasobach edukacyjnych.

c. System umozliwia wskazanym uzytkownikom umieszczanie tresci szkoleniowych (kurséw,
egzamindw, ankiet) na platformie.

d. System dopuszcza umieszczanie i przeglgdanie dokumentdw co najmniej w formacie PDF
jako element kursu e-Learningowego. System umozliwia przegladanie tresci tych
dokumentdéw w oknie przegladarki.

e. System posiada opcje wyszukiwania uzytkownikow w systemie.
2.7. Funkcje administracyjne

a. System umozliwia grupowanie kurséw, do ktdrych dostep majg jedynie wybrane grupy
uzytkownikow.

b. Zarzadzanie uzytkownikami, grupami i rolami. System daje mozliwos¢ definiowania rél i
uprawnien dla uzytkownikdw (zarzadzanie rolami, prawem dostepu do zasobdw platformy
itd.).

c. System nie ma ograniczen w zakresie tworzenia i obstugi kont uzytkownikéw (jedynymi
ograniczeniami mogg by¢ parametry techniczne infrastruktury platformy e-Learning).
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d. System daje mozliwos¢ importu i eksportu bazy uzytkownikéw z podstawowymi danymi
takimi jak: imie, nazwisko, email, dane kontaktowe, nazwa instytucji, nazwa grupy (np. w
formacie .xls lub .csv).

e. System pozwala na definiowanie grup roboczych zwigzanych z pracg w ramach kurséw.
f. System pozwala na usuwanie i blokowanie wybranych uzytkownikéw.

g. System udostepnia opcje pozwalajace definiowac, ktére dane w profilu uzytkownika moga
by¢ przez niego modyfikowane samodzielnie.

h. System daje mozliwo$¢ zdefiniowania co najmniej rél: administrator, menedzer, autor,
trener, kursant zalogowany (uczen).

i. Jeden uzytkownik moze mie¢ przypisanych wiele rél.

j.- System powinien umozliwiaé z poziomu przegladarki internetowej dokonanie zmian
uprawnien kazdej z rél wystepujacych w systemie.

k. System umozliwia administratorowi podstawowg konfiguracje i diagnostyke systemu z
poziomu przegladarki internetowej.

I. System posiada modut monitorowania aktywnosci uzytkownika zalogowanego, tacznie z
logowaniem do pliku lub bazy danych informacji o czasie aktywnosci, parametrach
identyfikacyjnych, rodzaju wykonanych dziatan i uruchamianych funkcji.

m. System posiada pulpit administracyjny z prezentowanymi statystykami lub dedykowane
narzedzie do prezentowania statystyk Systemu.

Uwaga! Powyzsze funkcje administracyjne systemu nie wykluczajg koniecznosci integracji
systemu z posiadanym przez Zamawiajgcego Active Directory. Zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego ma byé mozliwo$¢ zaréwno ,recznego” administrowania platformg za
pomocg wbudowanych w nig narzedzi jak i ,automatycznego” z wykorzystaniem
mechanizmoéw integracji opisanych w rozdziale Zakres integracji systemow informatycznych.
W szczegdlnosci zakres integracji z Active Directory umozliwiajgcej ,automatyczne”
zarzadzanie platforma e-learningowg ma obejmowaé automatyczne zaktadanie kont
uzytkownikéw na platformie.

2.8. Obszar menedzera

a. Menedzer ma dostep do informacji o swoich grupach i widoku pulpitu informujgcego o
osiggnieciach/postepach cztonkdw swoich grup.

b. Menedzer moze przypisa¢ kursy do grup uzytkownikdw, ktérymi zarzadza.
c. Menedzer moze oznaczy¢ kurs jako zdany/zaliczony dla uczestnikéw kurséw swoich grup.

d. Menedzer moze definiowa¢ wyglad (wtgczaé/wytaczaé elementy) swojego pulpitu (widok
strony domowej po zatogowaniu).

e. Menedzer moze zarzadza¢ (dodawaé, usuwaé, przypisywacé) uzytkownikéw w ramach

przypisanych mu grup.

f. Menedzer ma wglad w profile uzytkownikéw grup, ktérymi zarzadza.
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2.9. Obszar Trenera

a. Trener ma dostep do informacji o uzytkownikach zapisanych na kurs (chcacych wzigé
udziat).

b. Trener moze aktualizowad terminy w ramach kursu.
c. Trener moze uruchomic¢ ankiete ewaluacyjng dla prowadzonego przez siebie kursu.
2.10. Typy zasobdéw przekazywanych do obszaru kursu

a. System umozliwia dodanie do obszaru kurséw (upload) dokumentéw cyfrowych w
formatach co najmniej: .doc, .docx, .xls, xlIsx, .ppt, .pptx, .vsd, .vsdx, .txt, .pdf, .jpg, .png, .odt,
.ods, .odp, .zip.

b. System umozliwia dodanie do obszaru kurséw (upload) cyfrowych materiatéw
edukacyjnych wykonanych w narzedziach firm trzecich, w tym co najmniej w formacie
HTMLS.

c. System umozliwia dodanie do obszaru kursu prezentacji PowerPoint.
2.11. Gamifikacja

a. Wsparcie dla grywalizacji (gamifikacji) - system posiada mechanizm przyznawania
nagrod/odznaczen i rankingu wynikow.

b. Mechanizm grywalizacji (gamifikacji) jest opcja/funkcjg uruchamiang przez administratora
(lub uzytkownika w innej wskazanej roli).

2.12. Zarzadzanie wydarzeniami

a. System posiada wbudowany mechanizm kalendarza i terminarza umozliwiajgcego
planowanie wydarzen.

b. System posiada funkcje tworzenia wielu kalendarzy.
c. Klikniecie na wydarzenia w kalendarzu daje mozliwosé przejscia do kursu.
2.13. Powiadomienia

a. System umozliwia komunikacje z wykorzystaniem e-mail oraz czatu (komunikacja z
uzytkownikami w ramach kursu).

b. System umozliwia komunikacje za pomocg forum i mechanizmu FAQ (najczesciej
zadawane pytania).

2.14. Ewaluacjaiocena

a. System posiada narzedzie umozliwiajgce tworzenie/edycje/usuwanie/import/eksport
pytan réznego typu, w tym: pytania jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru, krétka
odpowiedz, pytanie otwarte (opisowe), poréwnania z wtasciwg odpowiedzig.

b. System posiada narzedzie do tworzenia i udostepniania testow wiedzy budowanych w
oparciu o dostepne w systemie pytania. Narzedzie to posiada funkcje generatora losowego
kolejnosci pytan i przyktadowych odpowiedzi w pytaniach oraz zdefiniowania liczby podejs¢
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do testu, zabezpieczania dostepu do testu, ustawienia termindéw i czasu trwania testu,
definiowania sposobu i skal oceniania.

c. System posiada narzedzie do automatycznego oceniania wynikow testéw i generowania
raportdw oraz exportu danych (wynikéw testéw, ocen).

d. System posiada funkcje definiowania zasad zaliczania kursu i automatycznego sprawdzania
i obliczania ocen za poszczegdlne aktywnosci bedace elementami sktadowymi kursu e-
learningowego.

2.15. Raportowanie

a. System umozliwia  tworzenie  raportow  wynikdbw z  kurséw/szkolen
realizowanych/ukonczonych przez poszczegdlnych uzytkownikéw (przedstawiane w
procentach i  pokazujgce czy  uzytkownik  ukonczyt kurs z  wynikiem
pozytywnym/negatywnym).

b. System umozliwia tworzenie raportdw o liczbie uzytkownikédw i ich aktywnosci w
poszczegblnych kursach.

c. System umozliwia eksport wynikéw raportow do formatu .csv oraz (.xIs lub .xlIsx).
2.16. Mobilnos¢

a. System ma zapewniac wsparcie dla kurséw zbudowanych w HTML5 (poprawnie wyswietlaé
tresci kurséw i poprawnie obstugiwac funkcje wbudowane w kurs).

b. System musi posiada¢ natywng aplikacje mobilng dziatajgcg co najmniej w Srodowisku
Android (Google)oraz 10S (Apple).

2.17. Bezpieczenstwo
a. Kontrola dostepu do Systemu poprzez filtrowanie adreséw IP.

b. System musi umozliwia¢ autentykacje uzytkownikéw za pomocg mechanizmoéw SSO
(Single Sign On)

2.18. Analiza wydajnosci

a. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania analizy wydajnosci Systemu. Testy
wydajnosciowe powinny zidentyfikowac tzw. waskie gardta czyli obszary systemu, dla ktérych
czas odpowiedzi przekracza zatozone maksimum.

b. W ramach testéw wydajnosciowych System musi by¢ obcigzany docelows iloscig 1000
uzytkownikéw jednoczesnie w nim pracujgcych i wykonujgcych dowolne operacje w
Systemie. Przy takim zatozeniu czas odpowiedzi Systemu (zatadowania sie zgdanej strony dla
co najmniej 90% wszystkich zgdan) nie moze by¢ dtuzszy niz 5 sekund.

2.19. Kursy e-learningowe

a. Wykonawca wykona, dostarczy i zainstaluje w dostarczonym systemie 10 kursow e-
learningowych.

b. Tresci merytoryczne do kurséw e-learningowych dostarczy Zamawiajacy.
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c. Kazdy z kurséw powinien zostac zaplanowany na nie mniej niz 15 godzin lekcyjnych.

91,0‘0'5"4.:%, . .
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%

d. Kursy e-learningowe majg zawierac teksty, grafike, elementy multimedialne przy czym ilo$é
ekranéw z elementami graficznymi i multimedialnymi nie moze byé mniejsza niz 50% dla
kazdego kursu.

e. Kursy powinny zawierac testy i quizy na ktére skfadajg sie pytania typu:
-Test jednokrotnego wyboru;

-Test wielokrotnego wyboru;

-Pytania ,,prawda/ fatsz”;

-Testy drag&drop.

f. Wykonawca dostarczy komplet kurséw e-learningowych na ptycie CD/DVD w standardzie
paczek SCORM.

f. Wszystkie testy instalowane na platformie zostang wykonane w technologii HTML 5
zgodnie z punktem 2.16 podpunkt a.
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